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Met Dias Advies inventariseert en analyseert u de persoonlijke en financiéle situatie van uw
klant om te komen tot een advies. Zo bemiddelt u voor zijn of haar hypotheek. Hierbij komt ook
het risico van arbeidsongeschiktheid aan de orde. BNP Paribas Cardif biedt daarvoor de
Hypotheek Aflos Verzekering. In deze handleiding leggen we uit hoe u tijdens het
hypotheekadvies het risico van arbeidsongeschiktheid met behulp van Dias Advies analyseert,
via dit pakket tot een advies komt en viteindelijk de Hypotheek Aflos Verzekering aanvraagt.

Het belang van een passend advies

De Wft stelt eisen aan het advies. De AFM vertaalde deze door in richtlijnen. Volgens deze

richtlijnen moet u als adviseur een passend advies geven. Daarbij is het belangrijk om inzicht

te hebben in het financiéle risico dat uw klant kan en wil lopen. Hiervoor is het onder andere

nodig om informatie in te winnen over de financiéle positie van uw klant in geval van

arbeidsongeschiktheid, in combinatie met de kennis en ervaring, doelstellingen en

risicobereidheid van de klant. Belangrijke vragen daarbij zijn:

% Wat is de terugval in het inkomen van uw klant bij arbeidsongeschiktheid?

% Wat betekent dit voor de betaalbaarheid van de woonlasten of voor de maximaal
verantwoorde lening?

% Is uw klant bereid risico’s te nemen en/of premie te betalen voor een verzekering?

Betaalbaarheid hypotheek bij arbeidsongeschiktheid niet altijd goed verzekerd

De kans dat uw klant te maken krijgt met arbeidsongeschiktheid is altijd aanwezig. Jaarlijks

belanden 40.000 Nederlanders in de WIA. Het beeld bestaat dat dit alleen voorkomt bij fysiek

zware beroepen, maar onder de inmiddels 550.000 arbeidsongeschikte werknemers in 2
Nederland is in ruim 33% van de gevallen een psychische aandoening de oorzaak. Ook spelen
ongelukken of onverwachte fysieke problemen een rol. Uit onderzoek van onder meer het

NIBUD, de AFM en het CBS blijkt dat veel mensen in de financiéle problemen komen met
arbeidsongeschiktheid als oorzaak.

Toch wordt bij minder dan 5% van de hypotheken het arbeidsongeschiktheidsrisico verzekerd.
Is uw klant bereid dit risico te lopen? Heeft de klant een eigen voorziening getroffen? Is het
reéel dat de klant zijn of haar huis verkoopt zonder restschuld en kan deze dan een betaalbare
andere woning vinden? Of wil de klant het risico liever verzekeren? En daarbij is het de vraag
wat de klant bereid is om te betalen om het risico geheel of gedeeltelijk af dekken of voor de
kosten van advisering en bemiddeling.

Advies over het arbeidsongeschiktheidsrisico is belangrijk

Kan uw klant in geval van arbeidsongeschiktheid zijn hypotheeklasten nog betalen? In veel
gevallen geldt dat een risicoverzekering voor arbeidsongeschiktheid nuttig kan zijn om
verantwoord te lenen. Dat vraagt om een passend advies. Voor een passend advies moet u de
klant onder meer bewust maken van de risico’s en overwegingen om wel of geen
risicoverzekering te sluiten. Is een klant die niet kiest voor een verzekering bijvoorbeeld bereid
het risico te lopen dat hij zijn woning moet verkopen in geval van arbeidsongeschiktheid? En is
dat een reéle oplossing voor het probleem?

Dias Advies en de Hypotheek Aflos Verzekering
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Dias Advies helpt u om alle relevante vragen met de klant te doorlopen en tot een passend
advies te komen rond (het verzekeren van) arbeidsongeschiktheid. Een passend advies
daarover hoeft niet tijdrovend te zijn. BNP Paribas Cardif ontwikkelde een eenvoudig uit te
leggen product voor klanten die toch graag een betaalbare basisvoorziening willen treffen. De
uvitkering van de Hypotheek Aflos Verzekering lost in één keer de top van de hypotheek af als
uw klant in de WIA terechtkomt. Hierdoor dalen de maandelijkse hypotheeklasten blijvend. Dias
Advies maakt de effecten en kosten van de Hypotheek Aflos Verzekering zichtbaar.

Veel klanten realiseren met de Hypotheek Aflos Verzekering een sluitende oplossing. Of de
klant creéert in elk geval tijd en financiéle ruimte om aan zijn nieuwe situatie te wennen en/of
andere oplossingen te realiseren in geval van arbeidsongeschiktheid. Als dat overeenkomt met
de wensen en behoeften van uw klant, kan de Hypotheek Aflos Verzekering passend zijn. Zo
licht u in uw adviesrapport gemakkelijk toe hoe de gekozen risicoverzekering de betaalbaarheid
van de hypotheek borgt in geval van arbeidsongeschiktheid. Al dan niet in combinatie met
andere maatregelen, doelen en wensen van de klant. U legt duidelijk in het dossier vast welke
oplossing u geadviseerd hebt. Dit in combinatie met keuzes die de klant viteindelijk gemaakt
heeft. U beoordeelt daarbij of deze keuzes verantwoord zijn en, als dat niet zo is, wat u
daarmee gedaan hebt. Bijvoorbeeld of de gewenste hypotheek nog wel is doorgegaan of dat u
een expliciete waarschuwing hebt gegeven.

Werkloosheid verzekeren

Heeft uw klant gekozen voor de Hypotheek Aflos Verzekering? Dan is het ook de moeite waard

na te gaan welke risico’s de klant loopt bij werkloosheid en vast te stellen of u de 3
werkloosheidsdekking moet aanbieden.

Support
Neem voor technische vragen of vragen over het gebruik van Dias Advies contact op met de
servicedesk: 0900-202 50 82. U kunt ook mailen naar: servicedesk.fi@unit4.com

Hebt u inhoudelijke vragen over de Hypotheek Aflos Verzekering? Neemt u dan contact op met
BNP Paribas Cardif. Dat kan van maandag tot en met vrijdag tussen 8.30 uur en 17.30 uur. Het
telefoonnummer is 0162-48 60 00. U kunt ook een e-mail sturen naar:
info@bnpparibascardif.nl.
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Stappenplan

1. Hoe herkennen wij uw aanvraag?

Bij elke HDN aanvraag voor de Hypotheek Aflos Verzekering ontvangen wij automatisch het
HDN aansluitnummer. Zo weten wij dat u de aanvrager bent. Wij zoeken zelf uw
overeenkomstnummer er bij. Dat hoeft u dus niet in te vullen.

Mocht u bij ons bekend zijn onder meerdere overeenkomstnummers dan ontvangt u via een
SX-bericht een foutmelding. In dat geval hebben wij ook het juiste overeenkomst nummer nodig
waaronder u de aanvraag wilt indienen. Weet u het juiste overeenkomstnummer niet? Neem
dan contact op met BNP Paribas Cardif. Dat kan van maandag tot en met vrijdag tussen 8.30
uur en 17.30 uur. Het telefoonnummer is 0162 - 48 60 00.

Instellen voor alle adviseurs binnen één kantoor
Degene die inlogt als beheerder kan het voor het hele kantoor tegelijk instellen.
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Gebruik in ORV-vergeljking

1

Selecteer in het venster Adviestraject, in het onderdeel Aanleiding advies de regel Gevolgen
van Arbeidsongeschiktheid. De aanleiding komt dan terug op de eerste pagina in het

adviesrapport.

-
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Voer in het venster Voorzieningen, in het onderdeel /nventarisatie, de bestaande regelingen in
die het AO-risico afdekken. Klik op een van de knoppen om een voorziening toe te voegen.
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n van het huishouden invullen. Kies ook het uitgavenpatroon bij een

gebeurtenis. De uitgaven worden verwerkt in de resultaten van de berekeningen.
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4 _Huidige woonsituatie

Uitgaven - budgetten (NIBUD)

Welke |asten worden in de resultaten getoond

Bedragen zjn per

m

[Hypotheek- woon- vaste en overige lasten ‘~|
Uitgaven jaarljks berekenen [ P bij scenario
| Gemiddeld uitgavenpatroon ||

[Maand B
Omsching - Huidige woonsituatie ) Nisure woansituatie
© Minimum @ Gemicdeld Keuze O Minimum © Gemiddeld
@ Energie €130 €158 €158 €130 €135
& Heffingen €58 €58 €58 g8 €98
& Telefoon/televisie/intemet €356 €101 €101 €56 €101
—l & Verzekeringen €304 €304 €304 €331 €338
@ Kinderopvang-/studiekosten €0 €0 €0 €0 €0
@ Contributies €1 €115 €115 €41 €115
& Vervoer €368 €368 €368 €354 €364
Totaal €1875 Totaal €2.657 Totaal €2.657 Totaal €1.945 Totaal € 2.886

Keuze

€135
€98 |8

€101

€338
€0

€115 |

€364‘

Totaal € 2.886 .

Kijk goed naar de klantprofielvragen om de kennis, de houding en risicobereidheid van de klant
te achterhalen.
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Algemezn | Hypotheek

Overljden | Qude dag | vermogen

Doelstellingen en wensen

Welke wens haeft u voor het inkomen als u arbeidsongeschikt wordt?

Welk percentage van het (huidige) besteedbaar inkomen moet biijven bestaan?
Kennis en ervaring

Algemeen

Wat weet u van de financiéle gevolgen als u arbeidsongeschikt wordt?

Wat weet u over uw besteedbaar inkomen als u arbeidsongeschikt wordt?

Wat weet u over het risico van arbeidsongeschikt worden?

Vaorzieningen

Kunt u bij areidsangeschiktheid aanspraak maken op daor u zelf getroffen voorzieningen?

Wat weet u van uw lopes in geval van
Wat weet u over de wetteljke regelingen?

Wat weet u over de duur en hoogte van een uitkering?

Client P

[ Winimaal de hypotheek kunnen betalen Izl [Minimazl de hypotheek kunnel
7o
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In het venster Scenario-parameters, in het onderdeel Analyse, kunt u de waarden invoeren
waar u mee wilt rekenen. Dus welk scenario van arbeidsongeschiktheid op welk moment. Er

worden standaardparameters weergegeven.
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i | M Tester [w Tester

1] - I

Voldoet bij aanvang zan de 4 uit 5 jaren eis'

[

1]

Aantal maanden uitkering

[(28 0

Feitelijk arbeidsverleden tot 1-1-2019

Voldoet bij aanvang san de '26 uit 36 weken eis'  Alternatief scenario IVA

: I
)

Alternatief scenario worst case

Percentage arbeidsongeschiktheid bi] standaard scenario

L s

50% |

Benutte restcapaciteit b standaard scenario

Te berekenen arbeidsongeschiktheidsscenarie

De standaardwaarden zijn instelbaar in het menu Instellingen Scenario-parameters, maar zijn

in ieder adviestraject individueel in te stellen.
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Standaard aanzetten als scenario
Duur {in jaren)
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In het venster Scenario-Parameters, in het onderdeel Analyse, kunt u een bruto grafiek en
tabel tonen. Deze geven weer wat er gebeurt in geval van arbeidsongeschiktheid. Dus wat de
vitkering is en wat het bruto effect is voor de klant en/of partner. Met het scrollwieltje van de
muis kunt u het detailniveau instellen. Klik op het vergrootglas om de grafiek en tabel in een

pop-up venster te openen.
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EWR ‘ 5
Nieuwe woonsituatie o
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4 Scenario
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i ‘ I
Producten
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Indicatie pensioen {inclusief AOW)

Fictief

0

hiktheid Percentage arbeidsongeschiktheid bij standaard scenario

[ 50%

Benutte restcapaciteit bij standaard scenario

! 50%|

Feitelijk arbeidsverleden tot 1-1-2024

Te berek

— -
| Standaard

Producten
* G"g:"j::smgmmt € 60.000 | Ingangsdatum | Omschrijving Maandbedrag | Uitkering
Producten £50.000
Inkomen/vermogen £30.000 1
i caomon——
Arbeidsongeschiktheid €10.000
Werkloosheid e el e i SN _ )
Overljden 2015 2020 2025 2030 2025 2040 2045 2050 205
4 Berekening 1 L 0
Financieringsopzet
Hypothesk | — Arbeidsangeschiktheid — Lang leven |
Uitgaven L .-
4 Scenario | Grafiek iTa_hE_t_ Voorzieningen | Inkemens
Jaar Bruto per jaar | Of uit =3
2018 1 €50.000 Dienstbetrekking € 50000
2019 2 £50.000 Dienstbetrekking € 50.000
2020 3 £50.000 Dienstbetrekking (loondoorbetaling tijdens ziekte) € 50.000
2021 4 €35000 Dienstbetrekking (loondoorbetaling tijdens ziekte) € 35.000
2022 5 £35.417 Dienstbetrekking (bijgesteld) £ 0
Wettelijke uitkering € 35417
2023 £18759 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 0
Wettelijke uitkering € 18759
2004 7 £7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) €0
Wettelijke uitkering €7.158
2025 8 £7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) £ 0 -
Wettelijke uitkering € 7,158
2026 9 €7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 0
Wetelijke uitkering £ 7,158
2027 10 £7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) £ 0
Wettelijke uitkering € 7,158
2028 n £7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 0
Wettelijke uitkering € 7,158
2029 12 £7.158 Dienstbetrekking (bijgesteld) €0
Wettelijke uitkering £ 7,158
2030 13 £35.000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2031 14 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000 = |
2032 15 £35.000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2033 16 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2034 17 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2035 18 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2036 19 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2037 20 €35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2038 21 £35.000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2039 2 €35.000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2040 2 £35.000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000
2041 24 £35000 Dienstbetrekking (bijgesteld) € 35.000 >

| Grafiek | Tabel |
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Voeg een berekening toe en stel in de financieringsopzet de benodigde hypotheek vast. In het
venster Hypotheek kunt u dan een woonlastenverzekering selecteren. Kies de BNP Paribas
Cardif Hypotheek Aflos Verzekering en selecteer het gewenste beschermingstype en de looptijd.

3 Dashboard X | Test0l - Advies » X |
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Samenvatting
4 Resultaten Woonlastenverzekering
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Product BINP Paribas Cardif, Hypotheek Aflos Verzekering |=| (i
Arbeidsongeschiktheicl [enP Parives Carci Hypatheck Aflos Verekering[2] @
4 5 — —
Berskening L Verzekerde | M Tester B W Tester B
Financieringsopzet - e
Hypatheek | Aftrekbaar
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PR Betalingswijze B = B
4 Arbeidsongeschiktheid . -
[ AQ a0
Producten -
Samenvatting Wachttijd AQ |730 dagen | 730 dagen |
Advies | | AC-riteria Gangbare arbeid -] | Gangbare arbeid -]
BamidAalan - : o o

Onder Berekening 1>Resultaten>Hypotheekoverzicht wordt de premie van de verzekering
vermeld. Deze wordt samen met de lasten van de hypotheek in het overzicht getoond.

4 Analyse
Scenario-parameters
4 Berekening 1
Financieringsopzet

v Py

Producten

Overzicht gehele looptijd

Hypotfieek Bedrag van de lening € 355048 zonder NHG bij NIBC Dirsct Hypotheken B,
Uitgaven
Feen Niet aftrekbaar deel € 1905  rente fejoar €30 (8mnd)
L € 100000 gecurende 30
Werkloosheid Rentepercentage leningdeel 1 1790 % per maand achteraf, 1 jaar vast
Overljden
Annuteitenhypothesk € 255048 gecurende 30
4 Resultaten Rentepercentage leningdeel 2 2340 % per maand achteraf, 10 jaar vast
W Termijnbedrag Te jaar € 1412 (gemiddeld) per mnd voor rente en afiossing
Bruto jearinkomen € 0000 toerekening box 1 jaarljks geoptimaliscerd 8
Bruto partner € 40000  toerekening box 1 jaarljks geoptimaliseerd
Werkloosheid Vermogen € 12500  bezit-/-schuld per 1-1-2018
ey v o € 12500 bezit-f-schuld per 1-1-2018
— ermogen partner i ezit-f-schuid per 1-1-
Bemiddelen Eigenwoningforfait € 2450 b een WOZ-waarde van € 350,000
BNP Paribas Cardi, Hypotheek Aflos Verzekering € 231 jsarpremie AO, wachttjd 730 dagen, beoordeling WIA volgend, criterium gangbare arbeid, bij AQ wordt restschuld hypotheek afgelost tot
60% marktwaarde, premie € 24,26 per meand
Kosten hypotheekadvies € 3005
Percinde  Bruto  Verschil B Fiscaal
inkomen LB
totaal
Heden 20000 355048 31667 31667 31667
2018 20.000 1,580 3470 348883 6164 194 1436 1239 1239
2019 20000 2217 ags0 339473 9.410 201 1422 1237 1201

Onder Berekening 1>Resultaten>Arbeidsongeschiktheid staan de inkomsten en uvitgaven of de
inkomensnorm. In de inkomsten en uitgaven is het effect van de gekozen oplossing op het
besteedbaar inkomen verwerkt. U kunt ook rechtsboven een vergelijking op GHF aanklikken.
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A Inkomsten en uitgaven ® Inkomsten/uitgaven
Klantprofiel €20000 I o ﬁHF inkomensnorm
4 Analyse gggg Vi 2l Vermogen
Scenario-parameters £14000 1 ———a—]
& H‘uidige ekt E ﬁgg £ T ik oo e ufiigver:
Scenario €8000 = 4B
4 Arbeidsongeschiktheid €6,000 /———o—o—l ‘ ¥~ Restant besteedbaar
Oplossingsopzet ggggg =¥ Gewenst inkomen
Producten %o L
2018 2023 2028 2033 2038 2043 2048 205 N
Samenvatting p i = - - [y | Instellen te tonen joren
Resultaten
4 Berekening 1
Financieringsopzet Restant besteedbaar 2018 2019 2020 200 2022 2027 2028 2047 2053 E @J
Hypothesk Restant besteedbaar 9508 4906 126 4403 5.030 5025 9023 10301 13853
Uitgaven Gemiddeld per maand 200 409 10 374 404 494 827 e 118 i|
4 Scenario |
P hiktheid Bruto dlient 38880 38880 27216 20241 23328 23338 216 20216 27216
o e 7714 6840 5067 8997 6305 6305 5067 5067 5067
Producten Netto beschikbaar client 31166 32040 22149 20244 17023 17023 22149 22149 22149
Samenvatting
4 [\r Bruto jearinkomen partner 32400 32400 32400 32400 32400 22400 32400 32400 32400
Tnk 7428 7428 3781 5924 7423 743 7428 7418 748
Hypotheekoverzicht Netto beschikbzar partner 24072 24972 28610 26476 24977 24972 24972 24872 24872
Arbeidsongeschiktheid
Advies Nettoinkomen gezamenljk 56138 57012 50768 46720 42000 41995 47421 47420 47121
L -
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2 Dashboard X |- Test0l-Advies + x |

Inkomsten/uitgaven
HF inkomensnorm
‘ermogen

Niguwe woansituatie = ‘ M Tester | W Tester |
Huishouden B
Auitg GHF inkemensnorm
Klantprofiel €16000
4 pnalyse €14.000 |

oo porameics. €200

4 Huidige woonsituatie € 8.000
4 Scenaric € 6,000

met GHF-norm

| ——

2 I
4 Arbeidsongeschiktheid Tl I [ an I I Kosten boven norm
Producten 2000 - 1 I 1 I I
€-2000 5518 2022 2028 2033 2043 048 2053
Samenvatting L T = = = i
Resultaten
4 Berekening 1 =
Financieringsopzet W
Hypotfices, Leeftijd  Bruto Norm Norm Bruto 3
Uitgaven aanvrager inkomen  jaarast  lening schuld hyp.
4 Scenario partner totaal
#deberhongescikthex) 2018 28/26 71.280 20315 300000 311184 12527 1612 0 o 0
o
Bdiis 2019 20/21 71280 20315 300000 304809 16703 3612 0 o 0
Ssmenvatting 2020 30/28 50616 15798 245240 208216 16703 -905 579 8 0
s 202t 31/29 61641 16335 253576 63720 9,088 7.246 o o0 o
Inkomenfvermogen
= 2022 32/30 55728 14768 219250 62178 3652 11116 0 o [
Hyotheekoverzicht
_ 2023 33/31 55728 14768 229251 60.585 3652 11116 0 o o
Advies LN 2024 3432 55728 14768 229251 58937 3652 11116 0 [ 0

Vervolgens wordt het

R/
0.0

@
0.0

advies geschreven en gemotiveerd.
Selecteer de berekening waar u een motivatie voor wilt schrijven.
Dubbelklik op een of meerdere standaardteksten en pas de teksten aan naar de

specifieke situatie. U kunt ook de tekst volledig zelf schrijven.

4 Adviestraject

4 Adviestraject
Dossier
* Oriéntatie
Inventarisatie
4 Analyse
Scenario-parameters
Huidige woonsituatie
4 Berekening 1
Financieringsopzet
Hypotheek
Uitgaven
Scenario
4 Resultaten
Inkemen/fvermagen
Hypotheekoverzicht
Rentescenario
Arbeidsongeschiktheid
Werkloosheid
Overlijden
« .
4 Berekening 1

Bemiddelen

| Algemeen | |

Advies
Berekening 1

Deze berekening als advies motiveren

[ Ja

Mativatie is volledig ingevuld

I - B

Deze berekening als afwijking op het advies motiveren

. e

jcesy) Hypethesi|

Doelstellingen

Dossier
Oriéntatie Clignt
Inventarisatie Wens voor het inkomen bij
4 Analyse Welke percentage ven het totale inkomen moet bljven bestean?

Scenario-parameters Uitkomst wizard arbeidsongeschiktheid
Huidige woansitustie
4 Berekening 1 Partnar

Wens voor het

De woanlast kunnen betalen en pas e levensstandaard aan
70%
Vioorziening bij arbeidsongeschiktheid schiet mogeljk tekort

Financieringsopzet inkamen bij
Hypothezk
Uitgaven
Scenario
4 Resultaten
Inkomen/vermogen
Hypotheskoverzicht

Uitkomst wizard arbeidsongeschiktheid

Welke percentage ven het totale inkomen moet blijven bestean?

De woonlast kunnen betalen en pas de levensstandaard aan

£0%
Voarziening bij arbeidsongeschiktheid schict mogelijk tekort

Berekening 1

Besteedbaar inkomen: € 46,682
Bij arbeidsangeschiktheid: € 22.343

Rentescenario v
Arbeidsongeschiktheid =

Werkloosheid Waarom is deze oplossing bij
Overlijden arbeidsongeschiktheid ons &
4 Advies - -
4 Berekening 1 Geen voorziening bij AQ
[ar=reere| sovers
Hemiddclen Waarom is deze verzekeraar en ®

dekking het beste advies

Standaardteksten

Waarom is deze oplossing bij arbeidsongeschiktheid ons beste advies?

B I U

Tijdens ans gesprek hebben we uitgebreid het financiéle risico van arbeidsongeschiktheid bespraken. In geval van arbeidsongeschikiheid zal uw besteedbaar inkomen

aanzienlijk dalen waardaor er problemen ontstaan om uw maandeljkse lasten te voldoen. Om de

Advies asnvulling uit vermogen
Advies AV

Advies WIA-hiaatverzekering
Uitleg WGA-bademverzekering
Uitleg WGA-hisatverzekering
Uitleg WiA-excedentverzekering

2l BNP PARIBAS
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of te sluiten voor een duurvan __ jaar. De verzekering zal bij arbeidsongeschiktheid uw inkomen met maximaal €
Hierdoor is uw besteedbaar inkomen voldoends aangevuld om uw hypothesklasten te kunnen betelen. De verzekering keert maximaal __ maanden het verzekerd bedrag

g van het inkomen te compenseren adviseer ik u zen
per maand zanvullen.

it. U verwacht dat deze periode voldoende is om te herstellen en een nieuwe passende baan te vinden of om uw persconijke situatie aan te passen.

De verzekeraar voor een wereld in verandering

Classification : Internal



Om de verzekering via HDN aan te vragen gaat u naar Bemiddelen. In dit venster kiest u in het
onderdeel Overzicht aanvragen voor Toevoegen.

4 i P .
L Overzicht aanvragen
Dossier
Oriéntatie Aanvragen
Inventarisatie =g ;
Analyse w' Toevoegen Wijzigen || @ Verwiideren || A8 Vernieuwen
Advies
Datum aanmaak = | Maam

Het venster Aanvraag bij advies wordt geopend. Selecteer de berekening waarin de verzekering
is opgenomen. Kies bij Aanvraag betreft voor levens-/woonlastenverzekering en selecteer in
Verzekering de BNP Paribas Cardif Hypotheek Aflos Verzekering.

%] = Scenaric Advies

Bestand Start Documenten Gereadschappen Systeam Instellingen Aanvraag

S
Aanvraag
verwerken

Aamvragen |

:.‘.' Dashboard X " \oorbeeld A. Cliént en B, Partner - Advies & X Aanvraag bij advies x

Algemeen
Berekening

:Bfrekeni':-g‘l x|

COvernemen gegevens uit de laatst verzonden aanvraag van dit advies 10

=Y

Wat wilt u met deze aanvraag doen? Aanvraag betreft

(®) Verzenden ) Hypotheek

) Klaarzetten voor Verzending ® Levens-/ woonlastenverzekering
Opnieuw verzenden ) Bankgarantie
Muteren en opnieuw verzenden
Wersturen via backoffice Merzekering

) Afdrukken

[ BNP Paribas Cardif Hypotheek Aflos Verzekering van client (Inkomer =

Aanvraag gegevens

Verzekeraar

| BMP Paribas Cardif

Aanvraag bestemd voor

Aanvraag naar Uw relatienummer

| BNP Paribas Cardif .| | =
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Kies in het menu Aanvraag voor Aanvraag verwerken. De HDN-aanvraagmodule wordt gestart.
In de HDN-aanvraagmodule vult u de nog ontbrekende gegevens aan. Via de knop Volgende
wordt u naar de verplichte velden geleid. Kies vervolgens voor Verzenden om de aanvraag via
HDN naar BNP Paribas Cardif te verzenden.

[ Aanvraagmodule - Generiek - Aanvrager: A, Cliént. Aankoop van woning bestaande bouw (€ 330.000) - o x

Instellingen  Help

Verzekering

Straat [ ]

o T e

Carif Hypothesk Afos Verzskenng
Ingangsdatum 15 )

Belegaingsprofiel
Beleggingsprofiel mastschappi -

verplicht veld

2. Status van de aanvraag
Via HDN wordt het resultaat van uw aanvraag teruggekoppeld naar uw adviespakket. U vindt
dit onder HDN berichten in het volgende scherm.

o fp—

2 Deshboard X Overzicht van de aanvragen X |
Aanvragen | HON meldingen |
Overzicht HDN meldingen

Ontvanger Status Soort bericht Urgentie: Soort Datum aanmask

Uw klant rondt de aanvraag zelf af
Hebt u de aanvraag ingediend? Dan ontvangt uw klant van ons een e-mail met een Llink.
Hiermee kan uw klant vervolgens zelf de aanvraag online afronden.

Een fout in de aanvraag kunt u eenvoudig zelf verbeteren

Zit er een fout in de aanvraag? Dan ontvangt u een SX-bericht. In dat geval kunt u de aanvraag
aanpassen en opnieuw indienen via HDN onder hetzelfde aanvraagnummer. Dit kan viterlijk tot
het moment dat uw klant de aanvraag zelf heeft afgerond. Aan het aanvraagnummer wordt een
hoger versienummer toegevoegd. Zo herkennen wij dat het om een verbeterde aanvraag gaat.
Daarmee wordt dan de oude aanvraag overschreven. Uw klant krijgt daarvan bericht en
ontvangt een nieuwe link om zelf de aanvraag af te ronden.

Na acceptatie ontvangt u via HDN een kopie van de polis

Als de aanvraag is geaccepteerd, sturen wij via HDN een OX-bericht terug. Daarbij vindt u ook
een kopie van de polis en een uitkeringsschema. Dit OX-bericht kunt u inlezen in uw
adviespakket of CRM-pakket.

Venster Overzicht aanvragen.
In het Venster Overzicht aanvragen ziet u de verzonden LX-berichten onderin. Ook wordt daar
een status melding en het ontvangen Offertebericht vermeld.

L = BNP PARIBAS : :
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Berichten behorende bij geselecteerde aanvrasg.

Ontvanger Status Senchitype Berichtdatum  ~ | Voortgang
> BNPParbasCarcl  Veronden  Levenaanwrasg 2403-201 1611

Wanneer een offertebericht ontvangen wordt, dan wordt hiervan melding gemaakt in de widget
Meldingen in het Dashboard. Vervolgens kun je ook in het menu Start > Overzicht aanvragen
het venster Overzicht van de aanvragen openen. In dit overzicht worden alle aanvragen
vermeld met de berichten die daarop ontvangen zijn.

3 &

ctie Voorwaarden
trekker

= | Meldingen van de afgelopen 180 dagen

-  Gewijzig

Wijzigen | «@ Verwijderen

i-va

2 | Nieuws

Webinar DIAS Ad
dinsdag 16 maart 202
Schayf je nu gratis in voc

dinsdag 30 maart om 12t
is nu looptijdrente toegewi

Dias Advies Clouc

dinsdag 16 maart 202

DIAS Advies Cloud versie
deze versie, leest u in onz

09-02-2021 09-02-2)
52406) 28-12-2020 08-02-2 Bron Datum v Omschrijving Kantoor
Aa v = |s Aa Aa
28-12-2
22-12-2020 22-03-2) Hdn 16-03-2021 Statusmelding P. Bas Het advieskantoor Roe[_
Hdn 15-03-2021 Statusmelding P. Bas Het advieskantoor Roel nog beter maakt
18-12-2020 29-12-24 8
12-03-2021
07-12-2020 07-12-2 Hdn 2-03-2021 Statusmelding P. Bas Het advieskantoor Roel
2020 07-12-2 Hdn 11-03-2021 Statusmelding A. de Groot Het advieskantoor Roe|
-12-20 -12-2
14-12-2 Hdn 11-03-2021 Statusmelding A. de Groot Het advieskantoor Roe|
12-03-2 Hdn 23-02-2021 Statusmelding A. de Groot Het advieskantoor Roe|
2-03-
= Hdn 23-02-2021 Statusmelding A. de Groot Het advieskantoor Roe|
10-11-2020 10-11-219
H 42 | lié H
09-10-2020 17-11-2 dn 17-12-2020 Statusmelding A. Cliént et advieskantoor Roe|
S Hdn 17-12-2020 Statusmelding A. Cliént Het advieskantoor Noe‘
22-06-2020 09-11-2 (I
26-05-2020 23.03-2 Hdn 17-12-2020 Statusmelding A. Cliént Het advieskantoor Roe
Het Roel I

Wilt u release updates
? Stuur dan eer

- Hdn 17-12-2020 A Clignt
[

o ' ]

| »

Bent u gebruiker van een workflow pakket?
Wanneer u gebruiker bent van een workflowpakket zoals Elements en Accelerate wordt het

HDN berichtenverkeer door deze pakketten afgehandeld. Dat betekent dat de SX- en OX-

berichten niet meer in Dias Advies terecht komen.

Hebt u vragen over een aanvraag?

Neem dan contact op met BNP Paribas Cardif. Dat kan van maandag tot en met vrijdag tussen
8.30 uur en 17.30 uur. Het telefoonnummer is 0162-48 60 00.

~ =/ BNP PARIBAS
s CARDIF
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Definities

Toekomstig adres

Dit is het nieuwe adres van de klant. Als dit nog niet bekend is, kunt u dit leeg laten . Het is wel
belangrijk dit adres zo snel mogelijk aan ons door te geven. Wij hebben het nieuwe adres
viterlijk voor de startdatum verzekering nodig.

Rentepercentage

Dit is het rentepercentage van het langstlopende dalende deel van de hypotheek. Het gaat om
de rente die geldt op het moment dat u de verzekering aanvraagt. Als een gedeelte van de
hypotheek bestaat uit een starterslening dan kunt u in het venster leningdeel het schuifje
Starterslening op Ja zetten.

- ‘ Leningdealen

& | £10.304 Annuitair |
<

Mieuwe lening volgens fiscaal regime 2013 Starterslening Leningdeel voor restschuldfinanciering

Leningdeslbedrag Jaren looptijld  Maanden looptijd  Einddatum Lastenvrij tot maand

£ 10304 el o 01-04-2043 el

Hypotheekbedrag

Dit is het totale bedrag van de hypotheek. Als de hypotheek uit meerdere leningdelen bestaat, 13
is het hypotheekbedrag het totaal van de leningdelen bij elkaar opgeteld. We berekenen het
uvitkeringsschema met dit hypotheekbedrag.

Startdatum van de hypotheek
Er is sprake van een verwachte startdatum en een definitieve startdatum van de hypotheek. Als
de definitieve startdatum van de hypotheek vooraf bekend is, zijn beide data aan elkaar gelijk.
Met betrekking tot de verwachte startdatum van de hypotheek zijn er twee eisen:

% De verwachte startdatum ligt maximaal één jaar na de aanvraagdatum van de HAV.
% De verwachte startdatum ligt altijd in de periode van drie maanden voor tot drie

maanden na de definitieve startdatum van de hypotheek.

Doel
Sluit u een hypotheek af voor de aankoop van een woning? Kies dan Aankoop woning. Sluit u uw
hypotheek over naar een andere geldverstrekker? Kies dan Oversluiten (via notaris).

Hypotheekverstrekker
Dit is de instelling waar de hypotheek is afgesloten. De geldverstrekker is gevestigd in
Nederland. En op grond van Nederlandse wetgeving bevoegd om hypotheken te verstrekken.
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Inloopperiode
Dit is de periode direct na de aanvraag. De klant is dan nog niet verzekerd. De inloopperiode
voor arbeidsongeschiktheid is drie maanden en voor werkloosheid zes maanden.
1. Bij arbeidsongeschiktheid:
“ Krijgt de klant tijdens deze periode een aandoening of een ongeval? En wordt de
klant daardoor arbeidsongeschikt? Dan krijgt de klant geen uitkering.
% Maar is de eerste verzekering al gestart? Dan is de klant wel verzekerd als deze
arbeidsongeschikt wordt door een ongeval.
2. Bent u ook verzekerd voor werkloosheid en gebeurt er iets tijdens deze periode
waardoor de klant werkloos wordt? Dan krijgt de klant geen uitkering. Bijvoorbeeld als:
% in deze periode faillissement of uitstel van betaling van de werkgever wordt
aangevraagd
een reorganisatie wordt aangekondigd
aan de klant een vaststellingsovereenkomst tot het beéindigen van de
arbeidsovereenkomst met wederzijds goedvinden wordt voorgelegd
% de klant een ontslagaanzegging krijgt.

7
0‘0

R/
0’0

Uitkeringsschema
In deze tabel leest u hoe hoog de eenmalige vitkering is als uw klant in een bepaalde
kalendermaand arbeidsongeschikt wordt.

Uitkeringsgrafiek
In deze grafiek ziet u hoe hoog de eenmalige vitkering is als uw klant arbeidsongeschikt wordt. 14

Startdatum verzekering

De startdatum verzekering is de datum waarop de eerste verzekering begint. Deze wordt
jaarlijks automatisch verlengd. Dat doen wij tot maximaal de datum einde verlengperiode. De
leeftijd van de verzekerde moet tussen 18 en 55 jaar liggen op de startdatum eerste
verzekering. De verzekerde mag nog geen 55 zijn op de startdatum.

Verzekeringsduur
De verzekeringsduur is twaalf maanden. Wij doen elk jaar een voorstel voor een nieuwe
verzekering. Dat doen wij tot maximaal de datum einde verlengperiode.

Vervaldatum verzekering

De datum tot wanneer de laatste verzekering van uw klant loopt. Daarna ontvangt uw klant
van ons geen voorstel meer voor een nieuwe verzekering. De vervaldatum verzekering leest uw
klant op het verzekeringsbewijs. Wij laten de klant minimaal twee maanden voor de
vervaldatum van de verzekering weten wat de maandpremie en verzekeringsvoorwaarden
worden van de nieuwe verzekering.
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BNP Paribas Cardif
Hoevestein 28
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T +31 (0)162 486 000
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